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Informace o zpracovani osobnich udaji

Zprostiedkovatel:

FAEP, s.r.o., sidlo: Spalova 1510/5, 591 01 Zdar nad Sazavou, IC 26277573, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 41489 (dale jen ,FAEP, s.r.0.“) povazuje ochranu osobnich Udaji za nedilnou soucast svych
zavazku vadi klientdm. Ochrané osobnich Udajd proto vénujeme nélezitou pozornost a pfi zajisténi ochrany osobnich udaju
jedname v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v pripadé
uzavienych pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni Udaje zpracovdvame na
zakladé Vaseho souhlasu nebo na zékladé jiného pravniho zékladu (dGvodu), k jakym Géeldim Gdaje zpracovavame, komu je
mulZeme predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udaji prava. PovaZujte tedy prosim tento
dokument za dileZity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame Vase osobni Udaje.

Tyto informace o zpracovani osobnich Udaji upravuji zpracovani osobnich Udajd pojistnika, pojisténého a tretich osob a
pouZiji se také primérené na zpracovani osobnich Udaju zdjemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojisténého.

1. Jaké osobni udaje shromazdujeme?

Osobni Udaje potifebné k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci klienta v rozsahu vyZzadovaném pravnimi predpisy
(identifikacni Udaje) a osobni Udaje umoznujici kontakt s klientem (kontaktni Gdaje). Identifika¢nimi Udaji se rozumi
zejména jméno, prijmeni, titul, rodné Cislo bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, misto narozeni,
statni obcanstvi, pohlavi, vék, idaj o danovém rezidentstvi a danovém identifikacnim Ccisle (je-li to zvlastnimi pravnimi
predpisy vyZzadovano), &islo priikazu totoznosti (ob&anského priikazu), &islo pasu nebo jiného obdobného dokumentu, I€
(uzavirate-li smlouvu jako podnikajici fyzicka osoba); kontaktnimi Udaji se rozumi zejména klientem uvedena kontaktni
adresa, Cislo telefonu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace.

Citlivé Gdaje, udaje o zdravotnim stavu klienta, které jsou pro FAEP, s.r.o.. nezbytné k tomu, aby mohla s klientem uzavfit
pojistnou smlouvu, pro vyfizeni pojistnych udalosti; charakter a rozsah téchto citlivych Udaji zavisi na povaze uzaviraného
pojistného produktu (pojistné smlouvy); citlivymi udaji jsou dale také biometrické udaje zachycené biometrickym podpisem
v pfipadé takového zplsobu podpisu.

S ohledem na smluvni charakter vztahl mezi FAEP, s.r.o. a klientem je poskytnuti osobnich a citlivych Gdaj (u nékterych
pojistnych produktd) zcela dobrovolné, je vSsak podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy

Proc osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?
V rdmci zprostfedkovatelské ¢innosti zpracovdvame osobni Udaje pro rtizné Ucely a v riizném rozsahu bud:
a) Na zékladé vaseho souhlasu
b) Bez vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu, z divodu pInéni pravni povinnosti
Zda Va$ souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovdni se jednd a v jaké pozici ve vztahu k nam

vystupujete. MUlZete byt zejména v postaveni pojistnika, tedy osoby, ktera uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy
osoby, na jejiz majetek, odpovédnost, Zivot nebo zdravi se pojisténi vztahuje, nebo tfeti osoby, jakou je vlastnik nebo
provozovatel, poskozeny nebo opravnéna osoba, které bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnéni.

3. Z jakych zdroju FAEP, s.r.o. osobni udaje zpracovava?

P¥imo od klienta pti jednani o uzavieni pojistné smlouvy, v pribéhu trvani (spravy) pojisténi a dale pfi vyfizovani pojistnych
udalosti.

Z verejné pristupnych rejstfikd, seznamu a evidenci (napf. verejny rejstiik, Zivnostensky rejstrik, insolvenéni rejstrik, apod.).

Od jinych osob se souhlasem subjektu Gdajl (napf. zdravotnickd zafizeni), pokud je to nezbytné pro plnéni zavazkl ze
smlouvy.

Od jinych subjekt(, pokud tak stanovi zvlastni pravni predpis (napf. zakon ¢. 277/2009 Sb.,0 pojistovnictvi).
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4. Zpracovani osobnich tdajt bez souhlasu klienta
Vase osobni Udaje budeme zpracovavat zejména pro ucely zprostredkovatelské ¢innosti a dalsich ¢innosti, ke kterym je
FAEP, s.r.o. v souladu s pravnimi predpisy opravnéna (napt. pro uzavreni pojistné smlouvy, pro spravu pojisténi, pro reseni
Skodnych udalosti apod.) a pro plnéni povinnosti uloZzenych nam dalsimi zakony (napf. archivace, povinné sdélované
informace spravci dané, v pfipadé Zivotniho pojisténi pInéni povinnosti uloZzenych nam zakonem o nékterych opatrenich
proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti). Pro tyto ucely mizZeme zpracovéavat osobni Udaje v souladu se zdkonem bez
vaseho souhlasu. Bez vaseho souhlasu mlzZeme zpracovavat osobni Gdaje také v pfipadé jednani o uzavieni nebo zméné
smlouvy uskutecnéné na vas navrh a v pripadeé jiz uzaviené pojistné smlouvy v rozsahu nutném pro plnéni smlouvy a pro
ochranu prav a pravem chranénych zajmu zprostfedkovatele (napf. pro vymahani dluzného pojistného apod.).
Osobni Udaje zpracovavame z divodu opravnéného zajmu pro moznost poskytnout Vam komplexni sluzbu pro vami
vybrany produkt, o ktery jste projevil zajem prostfednictvim vyplnéni webového formulare.
Zpracovani osobnich tdaja tfetich osob na zakladé nasich opravnénych zajm. Na zékladé opravnéného zajmu
zpracovavame bez jejich souhlasu identifikacni a kontaktni udaje:
Poskozenych a opravnénych osob- pro ucely likvidace pojistnych udalosti, aby bylo v pfipadé pojistné udalosti pojistné
plnéni vyplaceno spravné osobé, kde je nasim opravnénym zajmem predchazeni vzniku Skod na strané pojistitele.
Vlastniktli a provozovatell a zastupct pravnickych osob, zakonnych zastupct a jinych osob opravnénych
zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro ucely kalkulace, navrhu a uzavreni pojistné smlouvy, posouzeni prijatelnosti
do pojisténi, spravy a ukonceni pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich pravnich narok(, prevence a
odhalovani pojistnych podvod(, kde je nasim opravnénym zdjmem zajisténi fadného chodu nasi zprostfedkovatelské
¢innosti a predchdzeni vzniku skod na strané pojistitele.

V nékterych pfipadech od klientd pred uzavienim pojistné smlouvy a pfi Setfeni Skodni udélosti vyZadujeme souhlas se
zpracovanim citlivych Udajl, zejména Udaju o zdravotnim stavu. Rozsah a charakter vyZzadovanych udajd se u jednotlivych
produktd lisi, poskytnuti souhlasu se zpracovanim téchto Udaji je vsak u vybranych produktd podminkou pro uzavieni
pojistné smlouvy ¢i pro zjisténi, zda a v jakém rozsahu nastala pojistna udélost. Z téchto divod( jednou udéleny souhlas se
zpracovanim citlivych udajd v nezbytném rozsahu nemzZete po dobu naseho opravnéného zpracovéni odvolat.

6. Proc¢ zpracovavame osobni tidaje pro tucely marketingu?

V ramci nasi zprostiedkovatelské Cinnosti se Vam snaZime nabizet nasSe sluzby, tyto marketingové aktivity vykonavame v
urcitych pripadech bez Vaseho souhlasu na zikladé naseho opravnéného zajmu. Na tomto zakladé vas mGzeme informovat
o nasich novych sluzbdach. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit ndmitku podrobnéji popsanou v kapitole ,, Jaka
mate prava?“.

7. Zpracovani osobnich udajl se souhlasem klienta pro Gcely nabizeni sluzeb a marketingové ucely
Kromé vyse uvedenych zakonnych vyjimek smime vaSe osobni Udaje zpracovavat pouze s vasim souhlasem. S vasim

souhlasem zpracovavame osobni Gdaje véetné rodného Ccisla za Ucelem nabizeni nasich sluzeb za uc¢elem marketingového
vyuziti, které ndm pomdha Iépe poznat vase potieby, vytvaret klientské analyzy a nabizet tomu odpovidajici produkty a
zkvalitriovat nase sluzby. Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich udajli za Gcelem nabizeni sluzeb a pro marketingové
Ucely je zcela dobrovolné a neni nezbytnou podminkou pro uzavreni pojistné smlouvy. Svij souhlas k témto uceldm muzete
kdykoliv odvolat.

8. K jakym utcelim FAEP, s.r.o.. osobni Udaje vyuZiva a zpracovava?

Pro Ucely souvisejici se zprostiedkovatelskou ¢innosti, zejména pro vyhodnoceni navrhl na uzavreni pojistnych smluv a pro
zajisténi vSech dalsich ¢innosti souvisejicich s uzavienim pojistnych smluv, jejich spravou a dale téz pfi vyfizovani pojistnych
udalosti.

Pro plnéni zakonnych povinnosti FAEP, s.r.o.. jako pojistovaciho zprostfedkovatele vyplyvajicich ze zvlastnich predpist
(zejména zék. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi, zak. ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorizmu, zék. €. 164/2013 Sb., o mezindrodni spolupréci pfi spravé dani).

Pro svou vnitini potiebu, zejména pro provadéni analyz a vyhodnocovani moznych rizik, ochranu svych prav

a pravem chranénych zajm(, sledovani kvality sluZzeb a spokojenosti klientd a optimalizaci poskytovanych sluzeb a
produktd.
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Pro obchodni Géely napf. pro informovani klientd o novych pojistnych produktech a sluzbach FAEP, s.r.o.

9. Jakym zputsobem vase osobni tidaje zpracovavame?

VaSe osobni Udaje zpracovavame manudlné i automatizovanym zpulsobem v informacénich systémech. Osobni uUdaje
chranime, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich prenosu, zméné ¢i
ztraté nebo k jinému moznému zneuZiti. Veskeré osoby, které prijdou do styku s osobnimi Udaji pfi pInéni svych pracovnich
nebo smluvnich povinnosti, jsou vazany povinnosti micenlivosti jak o osobnich udajich samotnych, tak i o bezpecnostnich
opatrenich k jejich ochranég; tato povinnost trva neomezené i po skonceni zaméstnani nebo prislusného vztahu.

10. Jakym zpGsobem FAEP, s.r.o. zaji$tuje ochranu osobnich udaja?

Osobni a citlivé Udaje jsou pod stalou fyzickou, elektronickou a proceduralni kontrolou.

FAEP, s.r.o. disponuje modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpe¢nostnimi mechanismy zajistujicimi maximalni moznou
ochranu zpracovavanych Udaja pfed neopravnénym pfistupem nebo pfenosem, pred jejich ztratou nebo zni¢enim, jakoz i
pred jinym moznym zneuZzitim.

Veskeré osoby, které s osobnimi a citlivymi Udaji klientd prichazeji do styku v ramci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné
prevzatych povinnosti, jsou vazany zdkonnou nebo smluvni povinnosti mi¢enlivosti.

Veskeré klientské informace jsou rovnéz chranény povinnosti mléenlivosti, vyplyvajici ze zakona o pojistovnictvi.

11. Komu FAEP, s.r.0. osobni udaje poskytuje?

Subjektdim, u kterych poskytnuti udaji uklada zprostfedkovateli zakon (napt. organy ¢inné v trestnim Fizeni, Ceskd narodni
banka, organy financni spravy, exekutoti, insolvencni spravci apod.)

Dalsim subjektlm, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmud FAEP, s.r.o. (napf. soudy, exekutofi,
insolven¢ni spravci, advokati apod.); rozsah poskytnutych osobnich Udaji je omezen na Udaje nezbytné pro Uspésné
uplatnéni naroku

Pro zpracovani osobnich Gdaji rovnéz vyuzivad FAEP, s.r.o. sluzeb dalSich zpracovateld, ktefi osobni Udaje zpracovavaji na
jeji pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména poskytovatelé informacnich systémU a technické infrastruktury v ptipadé,
kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich udajl pro ucely vnitfni administrativni potieby.

Pojistovnam za Géelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani dle zék. ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi.

Se souhlasem klienta nebo na jeho pfikaz mohou byt osobni tidaje poskytnuty i dalSim subjektim.

12. Jaké jsou moznosti klienta ve vazbé na zpracovani a pfedavani osobnich udaja?

S vyjimkou zakonem stanovenych pripadd, kdy zpracovani osobnich Gdajli nevyzaduje souhlas klienta, zpracovava FAEP,
s.r.o. osobni Udaje vyhradné se souhlasem klienta. Je pouze na jeho svobodném rozhodnuti, zda svij souhlas v rozsahu
navrzeném FAEP, s.r.o.. poskytne, Ci zda jej pfipadné omezi nebo neposkytne. Pokud se klient s FAEP, s.r.o. nedohodl jinak,
muZe v pribéhu smluvniho vztahu pisemné oznamit FAEP, s.r.o. Ze rozsah souhlasu upravuje ¢i méni nebo Ze souhlas
odvolava. Rozsahem poskytnutého souhlasu je FAEP, s.r.o. vazana a plné ho respektuje. V zavislosti na tom, jaky souhlas se
zpracovanim osobnich nebo citlivych tdaji byl odvolan, mize takové odvolani mit odlisné nasledky, konkrétné:

Souhlas ke zpracovani osobnich daji pro marketingové vyu?ziti Ize kdykoliv odvolat, a to v plném rozsahu.

Souhlas ke zpracovani citlivych Udaji vypovidajicich o zdravotnim stavu subjektu (dajd je podminkou uzavieni pojistné

smlouvy a uplatnéni naroku na pojistné plnéni (u nékterych produktd). V pfipadé odvolani tohoto souhlasu tedy pojistitel
neni povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud pro odvolani souhlasu se zpracovanim citlivych Gdajd o zdravotnim stavu

nemUze pojistitel dokoncit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit.

13. Jak dlouho uchovavame vase udaje?

Vase udaje uchovavdme pouze po nezbytné nutnou dobu. Po dobu, po kterou nam jejich zpracovani uklddaji pravni
predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovani uklada zakon,
nemUzZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

Pfi nakladani s vasimi udaji ctime pravidla datové minimalizace. To znamend, Ze mame nastavena pfisna vnitini pravidla
archivace, ktera zajistuji, Ze Udaje nedrzime déle, nez jsme opravnéni.

Udaje, které zpracovavame s vasim souhlasem, uchovévdme po dobu, po kterou ndm je souhlas platné udélen. Pokud se
nasim klientem nestanete, tedy k uzavieni smluvniho vztahu nedojde, zpracovdvame vase Udaje pouze 3 rok od udéleni

souhlasu. Pro vylouceni pochybnosti, samotny souhlas a zménu ¢i odvolani souhlasu uchovavdme z titulu nasich
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opravnénych zajmu po celou dobu platnosti souhlasu a 10 let poté, co zanikl.

14. Jaka mate prava?

Vase Udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zakonem. Mate pravo na pfistup ke svym udajim, na
vysvétleni, jako? i dalsi prava, pokud se domnivate, e zpracovani neni v poiadku. Také mlzete podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich udaju.

Mdte pravo na vymaz osobnich Udaju, pokud je nase zpracovani neopravnéné. Osobni Udaje, které od vas pozadujeme,
nam muZete odmitnout poskytnout. Pokud jde ale o takové Udaje, jejichZ poskytnuti je z vasi strany povinné, nemizZeme
vam souvisejici produkt poskytnout. V pfipadech, kdy ke zpracovani vasich udaju vyzadujeme vas souhlas, jste opravnéni
tento souhlas kdykoli odvolat.

Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich udajli po dobu, co byl tento souhlas vami platné udélen, ani na
zpracovani vasich udaju z jinych pravnich divodu, pokud se aplikuji (napf. dodrZovani pravnich povinnosti nebo pro ucely
nasich opravnénych zajma).

Pravo na pristup k osobnim udajam

Spravce je povinen na zadost subjektu Gdaji potvrdit, zda zpracovava osobni Gdaje, které se jej tykaji a pfipadné mu k nim
umoznit pristup a sdélit dodatecné informace stanovené v ¢l. 15 odst. 1 GDPR.

Pravo presnosti Gdajd a na jejich opravu

Sprdvce smi zpracovavat osobni Udaje jen v presné podobé a pfipadé potreby je aktualizovat a musi pfijmout opatfeni
zajistujici vymaz nebo opravu nepfesnych Udaju. Subjekt Udajd je opravnén zadat opravu svych nepfesnych udaji véetné
doplnéni neuplnych udaja.

Pravo na vymaz osobnich tdaji a vznést namitku

Subjekt Udaji ma v nékterych pfipadech pravo na to, aby spravce bez zbyteéného odkladu vymazal jeho Udaje. Subjekt
udajl ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji, k némuz dochazi na zakladé opravnéného zajmu nasi
spolecnosti.

Pravo na prenositelnost

Subjekt Udaji ma pravo ziskat od nasi spolecnosti vsechny osobni Udaje, které nam poskytl a které zpracovavame na
zakladé plnéni smlouvy. Osobni Uidaje budou subjektu idajd poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu.

Pravo na omezeni zpracovani

Subjekt Udaji ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani po omezenou dobu, napf. pokud popirad presnost osobnich

udajl nebo se domniva, Ze zpracovavame jeho Udaje bez dostate¢ného pravniho zakladu, vznese namitku proti zpracovani.

15. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd, at jiz jde o dotaz, uplatnéni préva, podani
stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mlZete obracet na naseho povéfence pro ochranu osobnich Udajd. Aktualni kontaktni
informace jsou dostupné na nasich webovych strankach www.faep.cz v sekci ,Ochrana osobnich udaja“.

Povérence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostfedkd:

Emailem na: info@faep.cz

Pisemné na adrese: Spalova 1510/5, 591 01 Zd4r nad Sazavou

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné v3ak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z

dlvodu sloZitosti Vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto |h(tu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném
prodlouZeni a jeho zdGvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdajii Stiznosti proti nami provedenému zpracovani osobnich Gdajd mizete
podat u UFadu pro ochranu osobnich tdajd, ktery sidli na adrese Ppkl. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

16. Jak FAEP, s.r.o. informuje o zasadach a pravidlech zpracovani osobnich tdajt a jejich ochrané?
Informace a novinky z oblasti ochrany osobnich Udaji naleznete na naSich webovych strankach www.faep.cz v sekci
,Ochrana osobnich Gdaji“. Na tomto misté také naleznete vidy nejaktudiné;jsi verzi tohoto dokumentu.
S pravidly zpracovani osobnich Udajd a jejich ochrany je klient seznamen pti uzavirani pojistné smlouvy; pfi uzavirani
pojistné smlouvy je klient opravnén urcit rozsah svého souhlasu se zpracovanim osobnich Udaja tam, kde je jeho souhlas
vyZadovan
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